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Denunciante

Responsdvel pelo tratamente da dendncia

Substituto do Responsdvel pelo Tratarmento de Dendncias

Orgio do Executive

Apresentacao da dendncia
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Marcagao prévia de
Correio/Via Postal Via e-mail agendamento
presencial

Canal de denuncias/
Portal
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Registo automatico

> Atribuicao do n.°
de registo

Notificacdo no prazo de 7 dias

Notificagdo Imediata . Notificacdo ao

denunciante
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i. Identificacdo do enquadramento da
denuncia;

ii. Identificacdo das pessoas e/ou
unidades organicas envolvidas;

iii. Identificacdo dos principais factos;
iv. Determinagdo da viabilidade do
seguimento da dendncia.
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Caso seja apresentada uma denuncia fora do ambito de competéncias da CM
Anélise preliminar
Caso seja competéncia da CM

Existéncia de Conflito de Interesses com o Responsavel pelo Tratamento das Denuncias
>

v Caso seja uma denulncia que vise uma autoridade competente WUENAL
Caso seja uma dentncia que vise 0 MENAC Ministério
> Publico
Nao

Sim

Caso néo seja uma denuncia (reclamagdo ou queixa, por exemplo)

Tratamento da
denuncia

Caso seja uma denuncia no ambito do assédio no trabalho

4 N

Parecer técnhico Abertura de inquérito através de: Reunides com

os intervenientes, por entrevistas, com registo/

> Contratagdo de entidades externas (auditores ou

peritos)/Pedido de elementos e informagdes
adicionais
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Conclusao do
Processo

Elaboracdo do
relatorio

> Seguimento da Denuncia ’@
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Comunicagdo ao
denunciante das
medidas adotadas/
previstas

Oficio, prazo de 3 meses
Decisdo do Executivo >

Notificagdo ao denunciante

=

Denuncia é remetida
oficiosamente a
autoridade competente

>

Notificagcdo ao
denunciante
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Arquivamento
da denuncia

[+

Arguivamento da
denuncia
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Fim

Solicitar a
comunicacdo do
resultado da analise
da denuncia
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Caso pretenda, no prazo maximo de 15 dias ap6s a conclusdo

Fim



