Motificagdo

Responsavel pelo tratamento da dendncia
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Recec¢do da denuncia

Assinatura de
minuta

Prazo 7 dias
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Expedicéo via e-
mail
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Substituigdc do Responsdvel pelo Tratarmento de Dendncias

Denunciante

Substituto do Responsdvel pele Tratamento da Dendncias nomeade

Orgio Executive
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Iniciar

Tratamento da
dendncia

Parecer Técnico
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Abe

com os intervenientes, por entrevistas, com
registo/ Contratacdo de entidades externas
(auditores ou peritos)/Pedido de elementos e
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rtura de investigacdo através de: Reunides

informagdes adicionais

Solicitar a
comunicacao do
resultado da analise
da denuncia

J

Conclusao do
Processo

Elaboracdo do
relatorio

\_
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Abertura de inquérito interno/Cessacao da
infracdo denunciada/Realizacdo de
auditoria interna/Proposta de melhoria de

A

Caso pretenda, no prazo maximo de 15 dias apds a conclusao

Comunicagdo ao
denunciante das
medidas adotadas/
previstas

conduta e boas praticas

A

Oficio, prazo de 3 meses

Arquivamento

da dﬁ{'ncia

Fim
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Elaboracdo do
Relatoério
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Conclusao do Processo
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Validacédo e
assinatura
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Durante 5 anos
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Registo em arquivo
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provas existentes

;{ Relatério e recolha das
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