INFORMACAO

Tendo chegado ao conhecimento da empresa Aguas do Ribatejo
EIM varios relatos de alegados erros na facturagéo, vem a AR esclarecer
que, no superior interesse do cliente/utilizador, a Ultima factura emitida
tem por base as leituras actualizadas depois da emisséo de varias
facturas com estimativas de consumo. Os escalées de consumo foram
ajustados automaticamente ao periodo de contagem para que n&o resulte
nenhum prejuizo para o cliente/utilizador. Na factura estdo descritos os
procedimentos adoptados. A AR esta disponivel para prestar todos
os esclarecimentos nas unidades de atendimento  comercial
descentralizadas nos seis municipios e na sua sede em Santarém. Pode
ainda solicitar informacdes através do telefone 243 303 900 ou do e-
mail:geral@aguasdoribatejo.com.

A AR sugere que os clientes/utilizadores actualizem as leituras dos
seus contadores através do telefone 808 202 011 de modo a néo
deixarem acumular consumos e a controlarem com regularidade o custo
da agua, permitindo detectar eventuais perdas e adoptar comportamentos
que evitem o desperdicio. Trata-se de um bem precioso que urge
preservar.

A AR é uma empresaformadapelos municipios de
Almeirim, Alpiarca, Benavente, Coruche, Chamusca e Salvaterra de
Magos que sdo 0s unicos accionistas da sociedade sem fins lucrativos,
que visa prestar um servigo publico de qualidade na gestdo dos recursos
hidricos e no tratamento das aguas residuais, a uma popula¢do com mais
de 100 mil utentes. Os precos praticados representam o minimo
recomendado pelas entidades do sector e existe ainda isencdo ou
reducdo do pagamento de quota de servigo para clientes que provem a
' sua situagao de caréncia financeira. Em breve entra em vigor um tarifario
de valor reduzido dirigido as familias numerosas com cinco ou mais

elementos.

A AR disponibiliza ainda a possibilidade de instalagdo de um
segundo contador para uso que ndo dé origem a aguas residuais e cujos
consumos tém um custo mais reduzido. Sobre a cobranca de taxa de
saneamento em locais onde n&o existe rede publica de aguas residuais, a
AR esta a reembolsar os clientes que apresentam reclamacao
fundamentada.

| A AR reconhece algumas dificuldades no atendimento dos clientes
' que estamos a solucionar de modo a responder com celeridade e
eficiéncia aos varios pedidos de esclarecimento. Contudo o numero de
| pedidos, sendo significativo, representa cerca de um por cento dos 55 mil

| B
' A clientes.

A AR esta a fazer um investimento superior a 80 milhdes de euros
no sistema de abastecimento de aguas e nas redes de saneamento que
! se ira traduzir numa melhoria da qualidade de vida das populagdes que

servimos.
AGUAS DO
% RIBATE.'!'Q



mailto:geral@aguasdoribatejo.com
mailto:geral@aguasdoribatejo.com

